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Inledning

De flesta av oss ér beroende av att den miljo
vi vistas i passar vara sirskilda behov. Det
stiller sirskilda krav i miljoer dir dldre
personer bor och vistas. Det kan handla om
rummens utformning, ljus- och fargsittning,
inredning och stimulans. For att skapa
optimala miljoer krivs det att alla — savél
chefer som personal inom varden- och
omsorgen, som inom servicefunktioner —
har kunskap om hur ohiilsa, olika sjukdomar
eller funktionsnedsiittningar kan paverka
vardagslivet samt hur man kan anpassa miljon
for att stodja den ildre.

Stiftelsernas mal ir att inom- och
utomhusmiljon ska upplevas vilkomnande
och inbjudande for alla som vistas dir,
hyresgister, anhoriga och medarbetare. Den
ska stodja den ildre, signalera att det ir ett
hem och en bostad, sa likt ett ordinirt boende
som mojligt.

I ditt uppdrag som miljoombud ir du

med och utvecklar inne- och utemiljon pa
Tre Stiftelser. Syftet ir att hyresgistens
vilbefinnande ska dka. Ditt arbete ska frimja
tillgidnglighet och nyttjandet avinom- och
utomhusmiljon.

Lycka till i ditt uppdrag!
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Miljons betydelse for valbefinnandet

Olika forskare har betytt mycket for utveckling
av miljon inom varden. Fascinerande ir att
lisa om Florence Nightingale (1820-1910)

som redan i mitten av 1800-talet talade

om miljons betydelse for vardandet. Hon
betonar miljons betydelse i forebyggande
syfte for vilbefinnandet och tillfrisknandet
diar minniskors egna helande och likande
krafter beframjas. De omvardnads principer
hon beskriver i boken Notes on Nursing for

ca 150 ar sedan, haller in idag: att skapa en
terapeutisk miljo for patienten, att varda med
empati och hjilpa patienten att aterfa sitt
oberoende. Hon skriver:

Verkan pa en sjuk och av vackra
foremal, omvixlande miljo,
fargskonhet erkanns sallan. Folk
sager att en dylik verkan blott har
med kroppen att gora. Detta ar
alldeles felaktigt, ty dven kroppen
paverkas. Hur litet vi an vet om
formers, fargers och ljusdagrars
inverkan pa oss, sa vet vi dock,
att de har en pataglig verkan

pa kroppen. Omvaxling i form
och farggladje hos de foremal
som patientens ser omkring sig
paskyndar tillfrisknandet.

Helle Wijks forskning har fitt stort genomslag
inom all vard och inte minst inom den
kommunala dldreomsorgen och varden av
dldre med demenssjukdom. Hennes forskning
handlar om bland annat om firg, kontraster
och symboler. Forskningen och erfarenheten
visar ocksa pa betydelsen av att vara och bo

i omgivningar som ir 6verblickbara, vackra
och litta att forsta for att bidra till hélsa, till
skillnad fran institutionsliknande miljoer med
langa korridorer som riskerar desorientering,
vilsenhet, oro och forvirring.

Det ir intressant att det har funnits forskning
och kunskap inom detta omrade i s manga
ar. And4 har det inte implementerats i
dldreomsorgen och i sjukvarden. En orsak kan
vara brist pa kunskap om miljons paverkan

pa minniskans vilbefinnande. Ett annat ir
ekonomiska begrinsningar som gor att miljon
inte prioriteras. Detta trots av vi har kunskap
om att en bra boendemilj6 och bra arbetsmiljo
okar trivseln och viilbefinnandet och 6kar
hallbarheten nir vi vdrdar var miljo.

Ofta har vi fokus pa den fysiska miljon

som ligenhetens storlek, gemensamma
lokalers storlek och utformning, ventilation,
ljussittning, firgsittning, inredning och
handikappanpassning. Minst lika viktig om
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inte viktigare ir den psykosociala miljon som
handlar om upplevelsen i olika miljéer, hur
olika rum och lokaler kiinns att vistas i. Det
ir en subjektiv upplevelse som skiljer mellan
olika personer. Bada aspekterna och hur de
sinsemellan paverkar varandra, ir viktiga att
ta hiinsyn till i boendemiljon.

Minst lika viktig om inte
viktigare ar den psykosociala
miljon som handlar om
upplevelsen i olika miljoer,
hur olika rum och lokaler
kdnns att vistas i.

Sinnesnedsittningar som nedsatt syn,
paverkat luktsinne, horselnedséttning eller
paverkad kinslighet pa grund av kognitiv eller
neurologisk skada, paverkar uppfattningen

av omgivningen. Asikter kring om nigot iir
vackert eller fult, kallt eller varmt, trivsamt
eller inte, registreras mer eller mindre
omedvetet, bearbetas och jamfors med
tidigare erfarenheter fran andra miljoer, vilket
20r att samma miljoer kan uppfattas helt olika
ménniskor emellan.

Vara 0gon ger oss massor av information,
intryck och glidje. Synen ar vart viktigaste
sinne, det kan paverka KASAM om man
drabbas av synnedséittningar av olika slag.

For dig, som miljoombud ir det viktigt att

du har god kunskap om 6gats och synens
betydelse for att sprida till dina kollegor, allt
for att underlitta for hyresgisterna att hantera
sin vardag dven med synnedséittningar. Nu
foljer ett avsnitt om 6gat och dess aldrande
och de vanligaste sjukdomarna.

Reflektera!

Vi fokuserar ofta pa den fysiska
miljon. Det ir ocksa viktigt att
fokusera pa den psykosociala miljon.

Vad innefattar den psykosociala
miljon?
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Ogat — ett sinne som foriandras med
stigande alder

Ogonsjukdomar ir tyviirr vanliga och de
flesta ger nedsatt syn. Manga 6gonsjukdomar
ir direkt kopplade till aldrandet och kréver
livslang behandling. Gra starr, gron starr,
skadliga forindringar i gula flicken och
torra 6gon ir alla klart vanligast bland ildre.
Man kan inte gora nagonting at aldern,

men sjukdomar kan botas eller behandlas.
Dessutom ir det viktigt att veta hur synen
paverkas av aldern for att kinna till dess
begrinsningar.

Gra starr — Katarakt

Gra starr, eller katarakt som ar den
medicinska termen, innebir nedsatt syn
p.g.a. en grumling i 6gats lins. I de svara
fallen kan man med blotta 6gat se att pupillen
ir grd. Ogat dr som en boll med ett fonster,
hornhinnan och pa motsatta sidan sitter
nithinnan som en tapet pa 6gonviggens
insida.

Gula flacken — Makuladegeneration

Var tredje person over 75 ar har nagon form
av aldersforindringar i gula flicken. Omradet
mitt i synfiltet dr skadat medan sidoseendet
forblir friskt. Just diir man vill titta finns en
storande flick. Raka linjer kan uppfattas

som suddiga och krokiga. Sjukdomen leder
inte till blindhet. Orsaken till Gula flicken —
makuladegeneration ir inte till fullo kéind.

Glaukom — Gron starr

Glaukom, gron starr, ir en 6gonsjukdom
som drabbar synnerven och skadar synfiltet.
Man vet inte exakt vad glaukom beror pa.
Ogontrycket har betydelse, men ir inte hela
forklaringen. Det finns personer som har
forhojt 6gontryck men som aldrig nagonsin
kommer att utveckla glaukom och de finns
de med alldeles normalt 6gontryck som far
en allvarlig sjukdom. Andra faktorer som
exempelvis blodcirkulationen till 6gat anses
dirfor ocksa spela roll for uppkomsten av
glaukom.

Gula flacken —
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Belysning

Det dldrande 6gat behover fyra till sex ganger
mer ljus for att se lika bra som en 20-aring.
Det dldrande 6gats formaga att stilla om

sig mellan ljus- och morkerseende minskar
vilket gor att man behover mer tid for att
anpassa sig mellan olika ljusnivaer. Om man
t.ex. tinder en lampa med starkt ljus nir man
Kliver ur sdngen pa natten kan det resultera i
en tillfillig blindhet innan 6gat har vant sig vid
ljuset. Manga ildre upplever att ljuset blindar
och da gor det, det, dven om vi som har ett
normalt seende inte upplever det.

Belysningen pa ildreboendet ir viktigt for
vilbefinnandet, det ska finnas lampor 6ver

alla matbord och soffbord som inte far vara
blindande och som skapar ett behagligt

ljus. Allméinbelysningen i kok, vardagsrum
och korridorer ir utvalda med hiinsyn till
det aldrande 6gat. Lampor som skapar
hemtrevnad ska sjilvklart finnas men endast
som inredningsdetalj, lislampor ir ocksa
viktiga for att kunna lisa, handarbeta mm.

Forskningen visar att med tillricklig
ljussittning blir dldre mer aktiva och den
sociala samvaron med andra 6kar samt att
funktionsformagan blir béttre och det minskar
risk for depressioner.

Reflektera!

Hur kan du tinka i
vardagen for att anpassa

belysningen pa ett sitt
som ir anpassat for det
aldrade ogat?
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Ljud

Ljudmiljon ir viktig och kan vara en kélla till
oro likavil som en Killa till stimulans. Tank
pa att hoga roster och spring, hoga signaler,
buller, TV och radio som star pa hela dagarna
paverkar stressnivan negativt for de dldre och
dven for medarbetarna.

Det finns dven intressant forskning som

visar pa ljudets positiva effekter i miljon.
Bakgrundsmusik vid maltid liksom vid hygien
och badsituationer har visat sig bidra till

att man satt liingre kvar vid matbordet och
dirmed at bittre samt en badsituation som
priglades av villbefinnande istillet f6r oro.
Musik och TV ska anviindas for stimulans och
for samvaro dir man valt musik, TV-program
eller film noggrant utifran vad de éldre tycker
om eller vad som kan oka vilbefinnandet.

Om hyresgiister eller personal upplever
storande ljud kan ljuddimpande/
ljudabsorberande material anviindas ex.
skrapljud fran stolsben, eller fran matbordet

dir det kan ricka att duka med bordstabletter.

Det finns manga olika mojligheter att atgirda
det. Du som miljoombud patalar det for
enhetschefen.

Glom inte att tystnad ir viktigt, hjirnan
behover aterhiimtning likvil som stimulans.

Reflektera!

Hur man anviinda ljud i vardagen
for att na positiva effekter?

Vad bor undvikas?
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Fargsattning

Firg har estetisk stor betydelse och de

flesta ménniskor sitter ocksa stort virde

pa en vacker firgsittning i deras miljo. En
vacker och tilltalande miljo paverkar hur vi
virdesitter det som sker i miljon och de som
vistas dir. Formagan att uppfatta och forsta
omgivningen korrekt kan ha paverkats av
aldrandet men nir det giller forhallandet

till farg visar forskningen att det inte har
forindrats sirskilt mycket genom livet. For att
stodja den person som har svart att tolka miljo
eller har nedsatt rumsuppfattning kan man
genom fargsittning, koder eller kontraster
underlitta orienteringen dvs begripligheten
och hanterbarheten. Man ska vara observant
pa att oldimpligt val av farger eller monster
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kan skapa forvirring och i virsta fall ett
utatagerande beteende.

Ogat kan paverkas av att linsen fortjockas och

eulfirgas det kan paverka hur firg uppfattas:

o Formagan till kontrastseende minskar,
kan ge svarigheter att se en matta,
dorrhandtag, trappsteg om det inte finns
kontraster

« Minskning av den upplevda intensiteten
och miittnaden i firger, ex. roda firger kan
se rosa ut, diarfor kan fargmarkeringar bli
for svag eller osynlig for det aldrande 6gat.

o TFormagan att sirskilja olika blaa fiarger
minskar.
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Fargsattning underlittar orientering —
begriplighet och hanterbarhet.

Genom att anvinda firger i olika kulorer,
som morkare dorr- och golvlister underliittas
orienteringen och gor att man uppfattar
rummets grinser tydligt.

Dorrar som inte ir till utrymmen som r
den ildres till exempel tvittstuge- och
forradsdorrar kan malas neutrala s att de
forsvinner i viggen.

Firg kan anvindas som signal for
uppmérksamhet och for igenkiinning. Olika
fiarger signaler olika saker och hur de upplevs
ar individuellt. Som ex: Rott kan uppfattas som
en symbol for virme, kirlek likvil som blod
eller krig. Blatt kan uppfattas som vatten eller
att det dr kallt. Firgsittning bor vara ljus med
tanke pa att synen forindras och att behovet
av ljus okar med aren. Vardagsrummen och
koken har tapeter framforallt for att skapa en
kinsla av hem, ofta finns en fondtapet i koken
for att skapa karaktir i rummet.

Entré, korridor och hall

Korridorerna kan antingen vara malade
eller tapetserade beroende pa enhetens
utformning, ir korridorerna langa kan
de upplevas mindre institutionella om de
tapetseras.
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En korridor dar kontraster anvants for att
lagenhetsdorren ska synas tydligt.

[ entrén ér det bra med en hyresgistlista,
brevlada och namnskylt utanfor ligenheten.
Eventuellt kan ett fotografi vid dorren
underlitta for hyresgisten att hitta hem.
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Miljo for hemkansla

Inredningen ska signalera att det ir ett

hem, en bostad och skapa en upplevelse

av hemkiinsla. Det ir ett detektivarbete

att hitta mobler som ir limpliga for dldre
personer med alla de specifika krav som
verksamheten stiller och som dessutom inte
ir institutionslika. Moblerna ska ha ritt hojd,
ex. matbordens hojd ir viktig for att dven

en rullstolsburen person kan sitta bekvimt
och ita vid det, stolarna ska vara stabila och
eventuellt forsedda med hjul for att underlitta
forflyttning, tyget pa stolar, soffor och fatoljer

ska vara avtagbara, i littskotta och i tvitt-
taliga material.

Mattor ir en sjilvklarhet overallt, i
ligenheterna moblerar man med egna mattor.
Mattor ir ett speciellt kapitel, det stiller

krav pa att viilja ritt mattor som ska ligga bra
fast pa golvet och inte vara for hoga, mattan
far inte vara ett hinder for de dldre som har
ganghjilpmedel eller rullstol att rora sig fritt.
Utan mattor kan man uppleva att miljon ir kal
och steril och for tankarna till institutionen.
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Vardagsrum

Vardagsrummet dr en hemlik miljé som ska
passa manga personers tycke och smak —

en viktig motesplats — poingteras bor att det
ar hyresgisternas rum och att de betalar for
hyra for det. Inredningen i vardagsrummet
bor vara traditionell med bl.a. soffa, fitoljer
och soffbord som kan bidra till igenkiinning
(begriplighet).

Rummet kan anviindas till fysisk aktivitet,
sinnesstimulans och vila. Det ska finnas tavlor
paviggarna med motiv som ér tilltalande och
vicker intresse, kanske till samtal. I Sverige
har vi oftast mattor under soffgruppen som
gor att rummet upplevs varmare, det ir
sjalvklart dven i vara vardagsrum.

Krukviixter och blommor pa bord och
fonsterbridor hojer trivseln. Sjialvklart
maste dven de ha skotsel som nytt vatten i
vasen, vattna krukvixten, ta bort doda blad
och vixter.

Vardagsrum i tva olika utférande.
Ovan: institutionsmobler
Nedan: mobler som ar klassiska och vanliga

17
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Maltidsmiljo

Maltidsmiljon kan stérka den sociala
gemenskapen. Ta reda pa om hyresgisten vill
ita sjilv eller med vem den vill ita sin maltid
med for att skapa maltiden en trevlig stund.
Det dr bra med 4-6 personer runt bordet

men ska anpassas efter hur hyresgisterna
vill ha det.

Aven hiir dr det viktigt att anpassa miljon

for att hyresgisten ska klara sig sjilv eller
underliitta for hen. Porslinet ska helst vara
enfirgat och glasen firgade for att underlitta
for personer som har en kognitiv svikt eller
synnedsittningar. Som ex. potatis och vit fisk
pa en vit tallrik kan vara omojligt att urskilja
dven vatten i ett genomskinligt glas kan vara
svart att se.
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Matplatser med dynor pa stolarna for 6kad
bekvamlighet och i kontrastfarg. Fondvagg med
monstrad tapet. Gardiner som ar neutrala pa
bild 1 och monstrade bild 2.
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Boubabaled 3

# %‘1 o S AR
PR ES 1P A

= %\\\\\!\J

AR

Reflektera!

Alla ir olika, och
uppskattar sina
maltider pa olika
att. Hur kan du se

far en maltidsmiljo
som passar just den?
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Den egna lagenheten

Den egna ligenheten ir en personlig miljo, som
mobleras med egna mobler och prylar som sitter dess
prigel och bidrar till igenkinning och en kiinsla av
tillhorighet. Personliga saker omkring hyresgisten gor
att risken minskar for att personen ska betraktas som
vardtagare eller patient. En personlig doft kan bidra till att
hyresgisten kiinner sig hemma, kanske en lavendelpase
i byran, doft av sapa, eller en doftspridare? Hotellas pa
ligenhetsdorren ir att rekommendera for att underlitta
trygghet och kontroll.

20
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Sova gott pa natten

Nir ligenheten mobleras dr det viktigt att
placeringen av singen kinns trygg! Ska singen
sta lings viggen eller med huvudinden

fran viiggen som ibland ir vanligt p.g.a.
hyresgistens omvardnadsbehov. Alla singar
har hjul for att litt kunna anpassa efter
hyresgistens behov. Det ska finnas persienner
eller rullgardiner for morkliggning av
ligenheten infor natten.

For personer med kognitiv
svikt kan det baddas med
underlakan i en avvikande
farg gentemot paslakanet for

att underlatta orientering
och igenkannande.

For personer med kognitiv svikt kan det
biddas med underlakan i en avvikande

farg gentemot paslakanet for att underlitta
orientering och igenkinnande. Man kan
tinka pa att om lakanen har en ljusare ton in
viggarna runt omkring blir det Littare att hitta
singen. En plad i farg vid fotindan ar litt att
hitta nattetid.

Badrum

Det ar viktigt att badrummet dr varmt och
inbjudande, en personlig doft kan forstiirka
det. Badrummet far inte bli ett utrymme som

upptas av vara saker det skapar inte hemkinsla
och minskar hyresgistens overskadlighet.
Viktigt att tinka pa ir att manga hyresgister
har en kognitiv svikt. Det dr bra att kiinna till
att personer med demenssjukdom kan bli
ridda for sin spegelbild da de inte kiinner igen
sig, da ir det bra om det finns mojlighet att
dolja/ticka over spegeln.

Belysningen ir viktig i badrummet och att

det finns kontraster, det ir vanligt med en
avvikande firg bakom toalettstolen och
tvittstillet som gor det littare att se dem.
Andra exempel: I badrummet kan kroken

till hyresgistens kldder, duschdraperiet och
handdukarna vara i klara firger, tvalen vara
rod liksom tandborstmuggen och tandborsten
kan vara gron!

For att hitta till toaletten sétt en symbol pa
toalettdorren!
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Konst och estetik

Den konstnirliga utsmyckningen ir viktig

och det finns mycket att lira om estetikens
betydelse i virden och omsorgen. Det finns
forstillningar om att en viss sorts konst

inte passar dldre och att den ska se ut pa

ett speciellt siitt vilket ir helt felaktigt. De
ildre har lika olika syn pa vad som ir bra och
tilltalande konst som alla vi andra. Onskviirt ir
att det finns nagot i konstverket att diskutera
och som viicker intresse.

Tradgarden en del av det

salutogena boendet

Varfor tradgard?

o Minniskor upplever hogre livskvalitet
och har béttre hilsa med en gron miljo

o Stressade ménniskor aterfar snabbare
sina krafter

o Kontinuerliga besok i en gron miljo
forbéttrar hilsan

o Forbittrar somnen for ménniskor i
alla aldrar

o Koncentrationsformagan hojs

o Blodtryck och puls paverkas positivt

Forskningen visar att naturen har stor
betydelse for mianniskors hiilsa och livskvalitet.
Genom att anvinda naturen och tridgarden
inom varden pa ett professionellt sétt berikar
det de dldres miljo pa manga olika siitt.
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Tre Stiftelsers dldreboenden omringas av tre

hirliga tridgardar pa totalt 15 ooo mz vilket
ar en vildigt stor yta. Sinnesstimulans ar
temat i tridgardarna, nagot for alla sinnen

— syn, horsel, smak, lukt och kiinsel — och
det finns stort utrymme for kreativitet. Man
ska kunna folja de olika arstiderna, det ska
blomma mycket och linge, det finns hons som
pickar, vatten som porlar, buskar och trid
som lockar till sig faglar och fjirilar, dofter av
blommor och orter, ja kort sagt allt som kan
vicka sinnen. Triadgardarna har utvecklats
over tid med vixthus, triningsredskap, bodar
som kan anvindas till bland annat tombolor
eller korvforsiljning, ndgot vattendrag,
motesplatser pa olika stiillen i tridgarden och
en boulebana.
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Genom att anviinda olika markunderlag —
gris, bark, asfalt, grus, plattor — paverkas
tillgidngligheten men kan anvindas for
sinnesupplevelser och trining av balans och
koordinationsférmaga. Om man gar pa ett
hart markunderlag finns risken att man inte
lyfter pa fotterna, for att man inte behover
gora det, medan man pa grusade gangar som
ir lite ojimna, lyfter man pa fotterna och tittar
pa marken — dessutom later det och kiinns
annorlunda — manga stimuli samtidigt.

For alla som arbetar i
dldreomsorgen galler det
att hitta nycklarna till

vad var och en av de aldre
finner meningsfullt i att
vara utomhus.

I enkiter till de dldre stilldes fragan om
tradgard, natur och djur &r viktiga inslag i
boendemiljon. Alla dldre svarade att de ville
vara ute i tridgarden, promenera var viktigt,
en hel del ville dven arbeta dir, sedan var det
méanga som ville dka till havet. Aven djur var
viktiga, forskningen visar att de dldre far mer
besok om det finns en tridgard och djur inom
omradet.

Att vistas utomhus i dagsljus kan bidra
till att dygnsrytmen normaliseras genom
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att uteaktiviteter och dagsljus leder till en
naturlig trotthet pa kvillen och natten vilket
ir hilsofrdmjande. Inom demensvarden har
man dven sett att utevistelser kan leda till en
minskning av aggressivt beteende.

Att vistas utomhus i
dagsljus kan bidra till att
dygnsrytmen normaliseras.

Anvindandet av utemiljon forindras over
tid fran att i yngre ar haft tyngdpunkten
pa skapandet och gorandet till att senare
i livet mer och mer kiinna varandet eller

betraktandet som det viktiga. Att g ut och
plocka blommor, béir eller frukt uppskattas

av flertalet av de dldre ir var erfarenhet. Men
ocksa att fa sitta och njuta pa en parkbink och
folja arstidsvixlingarna skapar vilbefinnande.
Genom att ordna olika aktiviteter, som foljer
arstidsvixlingarna, som att sétta fro, plantera
vixter, sitta potatis kan ge nya upplevelser.

Honshuset med nagra honor och en tupp
lockar bade de ildre, anhoriga och barn att
vistas utomhus och stimulerar till manga
samtal samt nigot meningsfullt att gora —
mata, hiimta igg eller prata med honsen.

Reflektera!

Hur kan du motivera
hyresgister att vistas
utomhus?

Har du sjilv kint hur
utomhusvistelse fatt
dig att ma béttre?
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Miljopolicyn

Var policy for den fysiska och psykosociala
miljons utformning ir baserad pa

forskning och evidens. I den finns tydliga
kravspecifikationer for att skapa en miljo

som ir hemlik och dir man kan uppleva
hemkinsla, den far inte signalera institution.
Det finns ocksa tydliga krav pa vilka funktioner
miljon och dess utformning ska fylla.

Personalen ir experter inom vird och omsorg
dirfor anlitas alltid inredningsarkitekt som
med sin profession tar fram forslag pa olika
miljoer. Det ir viktigt att skapa miljoer med
bade gamla och nya mébler, att ta tillvara och
restaurera mobler om det behovs. Miljon ska
vara professionellt utformad och passa manga
olika minniskor.

Enhetschefen dr ansvarig for boendemiljons
utformning och inredning. Det dr endast

hen som kan fatta beslut om férindringar i
miljon, medarbetarna kan bara dndra i miljon
pa uppdrag av enhetschefen. Forindringar

i inomhusmiljon utgar alltid fran de dldres
behov, det kan vara att nagon som sitter fel
utifran sin funktionsnedsittning som skapar
ett problem nir han eller hon ska ita, det kan
vara en lampa som blindar en person som
har nagon 6gonsjukdom. Allt for att miljon

ska vara ett stod och for att vardagen ska bli
meningsfull, hanterbar och begriplig for den
ildre.

Vi kan ta emot skidnkta mdébler endast om de
stimmer in i miljon. Enhetschefen avgor det.

Det ir forenat med stora kostnader att
renovera inomhusmiljoerna och inhandla ny
inredning. Vi riknar med att all inredning
inklusive gardiner m.m. héller i minst 10 ar
(da ar de avskrivna). Det innebér inte att vi
byter ut allt vart tionde ar.

Gardiner och mattor tvittas av kemtvétt, det
finns instruktioner om hur det gar till att
anlita kemtvatt.

Anslag som tejpas pa viggar, koksdorrar och
kylskap bor undvikas, det skapar ett stokigt
intryck. Anslag for personal ska naturligtvis
bara anslas i personalrummet.

Inomhusmiljon paverkar
oss, det tar mindre an
fem minuter att tolka och
betygssdtta miljon.
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Vissna blommor och krukvixter, dammrattor,
bord som inte ir avtorkade, stolsdynor

som ir smutsiga eller saknas, kan tolkas av
hyresgister och niirstiende som att vi inte
bryr oss, de som bor ir inte viktiga. Fragan
de kan stilla 4r — kan de ge en god vard och
omsorg nir de inte kan vattna blommorna?
Atmosfiren dr ocksa en avgorande faktor for
villbefinnandet, vad ir det for kiinsla man far
nir man kommer till en vaning?

Det finns studier som visar att den fysiska
och psykiska miljon paverkar upplevelsen av

vardens och omsorgens kvalitet.

Du som miljoombud har en viktig roll att

formedla kunskap om miljons betydelse till

Ett tips till er, miljoombud,
fotografera inomhusmiljon,
krukvaxter, anslag m.m.
Det ar ett mycket bra
underlag for diskussion och
reflektion med kollegorna
och hyresgasterna.

kollegorna och dven papeka om det inte ir
ordning och reda. Det innebir inte att du ska
vara stddtant, alla kollegor ska ta det ansvaret.

Lycka till med ditt uppdrag!
Onskar Miljoridet




»Stiftelsernas mal ar att inom-

och utomhusmiljon ska upplevas
valkomnande och inbjudande for
alla som vistas dar. Den ska stodja
hyresgasten, signalera att det ar
ett hem och en bostad, sa likt ett
ordinart boende som mojligt.”
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